SPANISH

Guia para Estudiantes — Olvido la Contrasefa

1. Comienza desde cualquier pagina de inicio de sesion del HCPSS; Canvas, G Suite, Synergy,
etc. Localiza y haz clic en el enlace de Olvidé la Contrasefia (Forgot Password) debajo del
botén de Inicio de Sesidn (Login o Sign in).

Howard County Public
School System

2. En la pagina de Mi Cuenta (My Account), haz clic en Olvidé la Contraseina (Forgot Password)
bajo el encabezado de Estudiantes y Personal (Students & Staff).

Account Self-Service

Students & Staff
Farg ame

Manage

Parents & Guardians

3. En la pagina de Olvidé la Contraseia (Forgot Password) ingresa tu Nombre de Usuario del
Estudiante (Student Username) (por ejemplo: jsmith1234) y escribe tu Correo Electronico de
Recuperacion (Recovery Email).

Nota: Una vez que se ingrese el Nombre de Usuario (Username), aparecerd una pista
sobre el Correo Electronico de Recuperacion (Recovery Email) debajo de ese espacio.

@R

Forgot password

avissas181
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4. Si el Nombre de Usuario del Estudiante (Student Username) y el Correo Electrénico de
Recuperacion (Recovery Email) combinan, se activara el boton de Enviar Correo Electrénico
de Verificacion (Send Verification Email). Haz clic en Enviar Correo Electronico de

Verificacion (Send Verification Email) para proceder.

@ oward
Sounty

Forgot password

avissad181

yi T@gmail.com
Hint: y*=****7@g*******m

Send verification email

5. Se enviara un correo electrénico de recuperacién a la direccidn de correo electrénico que se

encuentra en el archivo.

Forgot password

11181 10 el g a3

6. Revisa tu Cuenta de Correo Electronico Personal para [encontrar] el correo electrdnico de
recuperacion. Haz clic en Continuar el Proceso de Restablecimiento de Contraseia

(Continue Password Reset Process) para proceder.
Nota: El enlace para el restablecimiento de la contrasefia es valido durante 1 hora.

Password reset verification Inbox x 5 2
Howard County Public School System <noreply@hcpss.org= 5:38 PM (O minutes ago) ¥y 4
tome ~
A password reset request was made for the account attached to this personal email address. To verify your identity and proceed
with the reset process click the link below.

Continue password reset process

Leam more about Account Self-Service on the Technology Resources Canvas community.

& Reply » Forward

7. Ingresa una contrasefia nueva en los espacios de Contrasefia Nueva (New password) y
Confirmar Contrasena Nueva (Confirm new password). El formulario proveerd informacion
dinamica sobre la contrasefia recientemente seleccionada, incluyendo una prueba de la
seguridad de la contrasefia, qué requisitos de complejidad se han cumplido y si la contrasena

seleccionada esta en listas de contrasefas comprometidas.

Student Guide — Forgot Password (Int’l Student and Family Svcs — SPANISH.KPC 07/20)



Requisitos:

e 8 caracteres

® Reulne requisitos de complejidad como el uso de un minimo de tres clases diferentes
de caracteres: letras mayusculas, letras minusculas, nimeros y/o caracteres
especiales.

e Contrasefas en mas de cuatro listas comprometidas (enlaces a un sitio externo) son
rechazadas.

e Contrasenas en listas de contrasefas prohibidas son rechazadas, por ejemplo Fall2019,
Hcpss20, Sunshinel9.

O My Account

Forgot password

w password ™ £ Password strength: Low

% Minimum of & characters
X% Includes at least 3 different character types
» Uppercase letters
» Lowercase letters
» MNumbers
.

Special characters

8. Una vez que hayas ingresado tu contrasefia nueva y confirmado la contrasefia nueva, se
activard el boton de Cambiar la Contrasefia (Change Password). Haz clic para continuar.

Q-5 My Account

blic School Sysis

Forgot password

New password *

--------------- © Password strength: High

+ Minimum of 8 characters

Change password
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9. Después de un cambio de contrasefia exitoso, aparecera una confirmacion de Contraseiia
Cambiada (Password Changed). Si haces clic en Continuar (Continue), regresaras a la pagina
de Mi Cuenta del HCPSS.

My Account

Forgot password

Password changed! Continue

10. La pagina de Mi Cuenta del HCPSS muestra informacion de utilidad sobre tu Cuenta de
Estudiante del HCPSS.

My Account

X Nick TOEEED
O cps: o1y

Student -

# Your password was sat on Mar 23, 2020, 8'51'53 AM. Change password

& by requiring you to enter 3 cede from your mobile phone when yau login. if sameane steals your
ount without your mobile phone.

11. Ahora puedes iniciar sesion en cualquier sistema del HCPSS utilizando tus credenciales
nuevas.
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